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Hélso- och sjukvardsnamnden

Initiering av upphandling ambulansprioritering och
dirigering

Forslag till beslut
Hilso- och sjukvardsndmnden beslutar

att initiera upphandling av utalarmeringstjanst bestdende av att prioritera
vardbehov, dirigera ambulans samt larma ambulans.

Sammanfattning

I dagsliget har Region Orebro lin avtal med SOS alarm att prioritera, dirigera
och larma ut ambulans. SOS alarm &dger réttighet att svara pa larmnummer 112,
vilket inte kan véljas bort. Resterande larmked;ja ska upphandlas om inte
Region Orebro lin gor detta i egen regi. Tjinsten som ska upphandlas &r
prioritering, dirigering och utalarmering av ambulanser. Nuvarande avtal 16per
ut sista september 2026 men har i vintan pa upphandling forléngts till 1 april
2027. Region Orebro lin behdver upphandla nytt avtal.

Bedomning

Region Orebro lin behdver en utalarmeringstjénst for att kunna sikra upp att
Region Orebro lins ambulanser kan larmas ut till patient. Region Orebro lin
behover dven sidkra upp att sjukvéardens rost och mandat bevakas i larmcentral
och ska darfor kravstéllas 1 upphandlingen. (RSLC samt ISL).

Konsekvenser for miljo-, barn- och jamstalldhetsperspektiven
Detta beslut paverkar i ringa utstrickning miljo-, barn- och
jamstilldhetsperspektiven men perspektiven kommer beaktas 1 upphandlingen.
Leverantorernas miljo- och jimstélldhetsarbete kommer att kravstillas enligt
Region Orebro lins faststillda riktlinjer.

Ekonomiska konsekvenser
I dagsldget uppgér kostnad for avtal med SOS alarm till 20 miljoner kronor per
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&r. Region Orebro lin har dven avtal med SOS Alarm att ha
regionsjukskoterska pd larmcentral samt inre sjukvardsledning vilket ska bakas
in 1 kommande avtal.

Beslutsunderlag

ForedragningPM Hilso- och sjukvardsndmnden 2026-06-10, Initiering av
upphandling Ambulansprioritering och dirigering

Initieringsblankett

Bilaga beskrivning av larmprocessen

Martin Gunnarsson
tf Hélso- och sjukvérdsdirektor

Skickas till:
Marielle Centerfjord
Sabina Rydberg
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